KIELENKÄYTTÖTARKOITUKSET ELI FUNKTIOT
Kielenkäyttötarkoitukset eli funktiot ovat kaikilla testitasoilla suurin piirtein samoja; tasoja erottaa vaadittu ilmaisulaajuus ja monipuolisuus. Perustasolla on tärkeää, että osallistuja pystyy ilmaisemaan tarkoituksensa vaikka kuinkakin alkeellisella tai lyhyellä tavalla, keskitasolla odotetaan jo luontevampaa ja paremmin tilanteeseen soveltuvaa ilmaisua ja ylimmällä tasolla odotetaan funktioiden ilmaisulta tehokkuutta, luontevuutta ja tilanteen vaatimusten mukaisuutta.


Funktiot
A. Asiatietojen antaminen ja kysyminen, esim.


toteaminen, nimeäminen


myöntävästi ja kieltävästi vastaaminen


kertominen, kuvaileminen, selostaminen


selittäminen, tarkentaminen ja näiden pyytäminen


kysyminen, tiedusteleminen

B. Oman suhtautumisen ilmaiseminen, esim.


mielipiteiden ilmaiseminen ja kysyminen


puolesta ja vastaan väittäminen


samaa mieltä oleminen, väitteen hyväksyminen


eri mieltä oleminen, väitteen kiistäminen


tietoisuuden ja epätietoisuuden ilmaiseminen


varmuusasteen ilmaiseminen ja kysyminen


myönteinen ja kielteinen arvostelu ja kommentointi ja arvosteluun reagointi

C. Tunteiden ja asenteiden ilmaiseminen ja kysyminen, esim.


ilon, tyytyväisyyden ja toivon ilmaiseminen


surun, tyytymättömyyden ja epätoivon ilmaiseminen


neuvottomuuden, pettymyksen, vihastumisen ja pelon ilmaiseminen


kyllästymisen ja turhautumisen ilmaiseminen


kiinnostuneisuuden ja mieltymyksen tai epämieluisuuden ilmaiseminen

D. Asioiden hoitaminen, esim.


ostaminen ja muu asioiminen


pyytäminen ja tilaaminen


ajan tms. sopiminen, varaaminen ja 
 peruuttaminen


neuvojen kysyminen ja asioiden tiedustelu, avun tarjoaminen ja 



neuvojen antaminen


ehdottaminen ja kehottaminen sekä 
näihin reagoiminen


luvan pyytäminen ja antaminen


muistuttaminen, varoittaminen

E.Sosiaalisten käytänteiden ja normien mukaan toimiminen, esim.


tervehtiminen ja hyvästeleminen


puhutteleminen ja puhutteluun vastaaminen


itsensä ja toisen esitteleminen

 
puhelinkäyttäytyminen


hyvästeleminen ja siihen reagoiminen (myös puhelimessa)


anteeksipyytäminen, kiittäminen, kohteliaisuuksien ja onnittelujen esittäminen ja näihin vastaaminen


myötätunnon ilmaiseminen


terveisten lähettäminen ja välittäminen


kutsujen esittäminen ja vastaanottaminen


kohtelias kieltäytyminen

F. Viestinnän säätely, esim.


tarkennuskysymykset, toistaminen, 
kirjaimittain sanominen ja näiden pyytäminen


ymmärtämisen ja ymmärtämisvaikeuksien viestiminen


ilmaisun korjaaminen ja täsmentäminen


epäröinti, täytesanojen käyttö


palautteen antaminen

Perustaso

A. Asiatietojen antaminen ja kysyminen
Suppeasti, perusilmauksia ja fraaseja käyttäen

B. Oman suhtautumisen ilmaiseminen
Suppeasti, perusilmauksia ja fraaseja käyttäen

C. Tunteiden ja asenteiden ilmaiseminen ja kysyminen
Suppeasti, perusilmauksia ja fraaseja käyttäen

D. Asioiden hoitaminen
Suppeasti, perusilmauksia ja fraaseja käyttäen

E. Sosiaalisten käytänteiden ja normien mukaan toimiminen
Lähinnä tuttavallisissa tilanteissa; suppeasti, jokseenkin tilanteeseen sopivasti, perusilmauksia ja fraaseja käyttäen

F. Viestinnän säätely
Karkeasti, vivahteita erottelematta, vain tilanteen todella vaatiessa

Keskitaso

A. Asiatietojen antaminen ja kysyminen

Perusteellisemmin ja vivahteikkaammin, muodollisuusasteiltaan erilaisiin tilanteisiin paremmin sopeuttaen

B. Oman suhtautumisen ilmaiseminen

Perusteellisemmin ja vivahteikkaammin, muodollisuusasteiltaan erilaisiin tilanteisiin paremmin sopeuttaen, sekä lisäksi


vakuuttuneisuuden ja epäilyn ilmaiseminen


vakuuttaminen


taivutteleminen


perusteleminen ja sen vaatiminen


kritisoiminen, paheksuminen


sovitteleminen

C. Tunteiden ja asenteiden ilmaiseminen ja kysyminen

Perusteellisemmin ja vivahteikkaammin, muodollisuusasteiltaan erilaisiin tilanteisiin paremmin sopeuttaen, sekä lisäksi esim.


arvostuksen ja väheksynnän ilmaiseminen

D. Asioiden hoitaminen
Täsmällisemmin ja muodollisuusasteiltaan erilaisiin tilanteisiin paremmin sopeuttaen, lisäksi esim.


luvan anominen


salliminen


syyttäminen


valittaminen ja oikaisun vaatiminen

E. Sosiaalisten käytänteiden ja normien mukaan toimiminen
Tilanteisiin jo paremmin sopeuttaen, tuttavallisissa ja puolivirallisissa tilanteissa, sekä lisäksi esim.


juttusille ryhtyminen, keskustelun avaaminen


pienimuotoiset juhlapuheet, esim. tervehdyspuhe, maljan kohottaminen 


tai kiitospuhe

F. Viestinnän säätely
Luontevampaa osana viestintää, lisäksi esim.


puheenvuoron ottaminen, pitäminen ja luovuttaminen


puheenaiheen vaihtaminen ja väistäminen

Ylin taso

A. Asiatietojen antaminen ja kysyminen

Edellisiä abstraktimmalla tasolla ja myös virallisissa yhteyksissä. Lisäksi


esitettyjen näkemysten kokoaminen ja tiivistäminen

B. Oman suhtautumisen ilmaiseminen
Edellisiä abstraktimmalla tasolla ja myös virallisissa yhteyksissä

C. Tunteiden ja asenteiden ilmaiseminen ja kysyminen
Edelleen monipuolisemmin ja vivahteikkaammin, tarkemmin ilmaisuin

D. Asioiden hoitaminen
Lisäksi virallisissa yhteyksissä (esim. kokoukset, neuvottelut)

E. Sosiaalisten käytänteiden ja normien mukaan toimiminen
Edelleen vivahteikkaammin sekä lisäksi virallisissa yhteyksissä kuten kokouksissa ja edustustehtävissä

F. Viestinnän säätely
Luontevasti ja vivahteikkaasti, lisäksi esim. 


keskeyttäminen


puheenvuoron jäsentely

