
A rvioi nti tiedon hyvfl ks i kiiyttistii

John Egglesron ( l gtt2) esitt i  mielen-
ki intoisen katsauksen koulutustutki_
muksen kdytostd koulutuksen suun-
ni t te lussa ja sen kdyt l innon toteutuk_
sessa. Hrin totesi aivan oikein, ettd
arviointitydn tulokset ovat vain yksi
koulutuspolit i ikan suuntaamista oh-
jaavista tekijoisti i .  Hdn korosti tutki-
jo iden ja koulutuspol i i t ikkojen kes-
k in i i i s ten neuvot t t : lu jen merk i tys td
cnncn  tu t k i rnus t l .  scn  u i kan l  j t  t u t -
k imuksen va lmis tu t tuu.  E l lc l lecn h i in
katsoi  .  et t l i  tut  k i  m ustu lostcn hv, i ic lvn_
t i imistr i  er i  rasoi l la tul is i  kehi t t i ia.
Kaikki tdssd on hyvdksytri ivdfr ja kan-
natettavaa.

Kvsymykseks i  nouseek in .  mi l lo in
hvi idvnt l im ist l i  r "  r"r ic laan kutsrta tupah_
tunccn ja  mi l l l i  tavo in  s i l lo in  ( ) r t  rnr_
nctc l ty .  Mi l la is ia  hy . i )c lvnr i imismuo-
to ; l . r  on a ja te l tav issa ja  mi l lu isc t  rnc-
ncttc lvt  t lvat  kussakin tapauksessa
cd u  l l i s ia ' . )

Kun arvioint i to iminta alkoi  kehi t_
tv r i .  cns in  ehk i i  Yhdvsva l lo issa (es im.
R;r lp h 

' fv 
le r in Eight-year-Studv.

. \ t r r i r l t  j , ,  T-. t ' lar  lg* l : .  o l i  merki t tdvi i
n r r r l l i  ) .  l - i i t toha l l i tuksen rekemi in  so_
s iu l l i -  ja  kou lu tuspo l i i t t i s i in  kompen_
su to r i s i i n  oh j c lm i i n  l i i t e t t i i n  v .  1965
scnuut i r : r i  Roher t  Kcnnedvn a lo i t_
tccs t l  cvu luo in t i , -aat imus.  T i im: in
. j r i l kccn pako l l incn eva luo in t i  on l i i -
tc t tv  l r ihe  s  joka isecn l i i t t t lha l l i tuksen
tukema i ln  sos i l l l i po l i i t r i seen  oh je l -
mi lan.  \ 'a l la l la  t l l i  s i l !o in  s l ,s teemi_
analv 'v t t inen suun taus (  p lann ing,
Prograrnminq and Budget ing Svste  m,
PPBS )  ja  luoter ravan arv io in t i t iedon

,SsrryrJ*g /t I /F#,?

katsott i in olevan tdrked osa rat ionaa-
lista peii i toksentekoa. mikd tavall ises-
ti tarkoitt i  vi ime kddessii budjettiva-
rojen jakamista eri momenttien kes-
ken. Tiimd yritys. ettd evaluaatiotie_
don ja piiiitoksenteon vailillii on liihes
suora ja mutkaton yhteys, osoittautui
kui tenkin l i ian yksinkertaiseksi .  yh-
dysvalloissa ja rnyos muualla tavatti in
1960- ja l97t)- luvui l la pal jon rurhau-
tunc i tu  cvu luaut torc i t : . r .  jo tka c iv j t
ta junneet  miks i  he id i in  hankk imaan_
s i l  t i c toa e  i  sovc l lc t tu  sc l la isenaan
kl iyt intoon. Jopa tutk imuksessa vai-
kutuksiltaan kyseenalaisi ksi osoittau-
tuneet ohjelmat j i i ivrit kiyttoon l: ihes
sel la iscni . lan.

Eval ulatiotcli min n;.rst;.r suatujcn ko-
kcmustcn l is l i l intvcssl i  r )n ni ikemys
I r r r , io in t i t i cdr ln  suor ts t t r  ja  ins t ru_
mcnt lal isesta rool ista pi i t i t i ikse nteon
tukcnu vi i is tvmi issi i  selv l ist i  jonkin
vcr r i ln  taka-a la l lc .  Ev 'a luaat io t ic t t la
hvddynne t : i in myos nrui l la tavoin.
Hvi idvntr i rnist l i  voidaankin katsoa ta_
pah tunecn .  kun  a rv io in t i t i c to  an taa
asianomaisi l  lc  r icdr ln k ivt t l i j  l i rvhnr i  l_
le  uut ta  t ic toa.  uut ta  n l ikcmvst l i .  uu-
sia tapoja j l iscntl i i i  onge lmia ja kiistan_
alais ia kysvm.o-ksi i i  r icr t la j t r tu he
voivat kaytt i i r i  hvl 'Jksi  kcskustcluissa
ja pal i toksi i i  harki tcssaan {  Bras-
kamp ja Davis lgS t). l_isi iksi hyodyn_
tdmistd tapahtuu. kun arvioint i t ieto
vaikuttaa er i la isten organisaat ioiden
toimintaan ja ni iden ohjantaan. Arvi_
oint i t iedon. kuten kaiken t ieteel l isen
tiedon. kdyton arviointikriteerien tu_
lee siis olla ri i t tdvdn monipuoliset ja
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k u t t u v a t .
Arv io in t i t i c t lon va ikutus  on v lccn-

sr i  v l ih i t t l i is ta.  Scn vl i l i t t i inr iscssi i .  ku-
tcn ka ikcn in formul t ion v i i l i t t im iscs-
sr i .  tu lcc  ( ) t t i r : l  huonr io l l6  ku ikcn v ics-
t inn i in  pcrustck i j r i t :  Kuka sunt lo  nr i -
t r . i .  mi ten.  kene l le  .  miks i  ja  (vasta  s i t -
t cn )  m i l l a i s i n  tu loks in .  A rv io in t i t i e -
don hv i idvnt l imincn r i ippuu s i is  scn
l l ihc t t l i j r i s t l i  (cva lua l t i t l tu tk i ias ta) .
sen cr i l ; . r is ista r  l rstaunot ta1 arvhrnist f ,  .
v icst in s isr i l l i is t i  ja csi tystavasta ja
v ics t in  tarko i tuksesta .  Arv io in t i t ie -
don hyddy'nt i iminen on si ten mitni
suurimmilssa midrin sosiaalinen ta-
pahtuma, jossa vuorovaikutus ja
viestintri ovat avainasemassa.

tu t k i j a vilstailn()tt lu ir

Scuraavassa tarkastclen lyhycst i
kai k kia nii i t i i  osatekij oit i i  lainaamalla
alan asiantunt i jo iden lausuntoja sel-
la iscnaan ja  es i t t i ien  va in  muutami i r
t tn r ; rkohta is ia  nr ikcmvks i i i .  T i i rkc in
l i ihdc on Braskumpin as ius ta  p i t i im i i
l u c n t o I l l i no i s in vl iopistossa
l l . -1 .  1981 .  T i lan  ra jo i tuks is t ; . r  j oh tu -

cn l 'a in  t l i rkc immri t  te  kst iss i i  mair r i tu t
l i i h t cc t  on  pa inc t tu  l l i h r le luc t t ck l r l n .
Toimi tus l i ihct t r i i i  p l 'vdc. t t l icss l i  t r iy ' -
e l c I  l i sen  I r i hc lc lue t te lon .

T'utkiju { tit,rtttn ldltdt )

I .  S c l l a i s i l l a  c r a l u u ; - r t i o t u t k i j o i l l a  t l n

su r r rcn rp i  l ' a i ku tus .  j o tka  tos issuan
vr i t t r iv l . i t '  v l i l i t t l i l i  t ie t t ra  k i " iv t t i i j i l le  ja

pv rk i vJ t  an t i lmaan  ku l l ck in  rvh rn i i l l e
t ie  toa s i l lc  s t lp ivassu muodossa IPal -
tort et ul 1q77. T'hontpson ja King
l e s I ) .
2.  Evaluaat io t icdon k i iv t i )ss l i  ovat
re tka is t - ' r ' i a  hcnk i ldkoh ta ise t  tek i j i i t :
t iec lon k l iv t t i i j i in  k i innostus saada t ie-

t o u  t u t k i j u l t a  j a  t u t k i j u n  h l l u  s u ; . r d : r

n ruu t  k i i nn i t tan r ; . i l i n  huonr i t l t ; r  l t i i nc r r
h: rnkk int i l i rns i l  . ja  onurksunr i . l ; . l r ts ; . r  I  rc-
t ( ) ( )n ( ( ' ronhuch et  a/  lq$0) .
.1 .  

- l ' u t k i i un  
h ; rnkk in iu  rn ; r i l t c  i r r  l t r i r t c l r

v t i l i t t l i n rans i i  v i cs t i  ova t  n i i r r  kcsk ina i -
sest i  r i ippuvia.  e t te i  n i i t l i  ' " 'o i  crot ta i l
ter isista:.rn (Grr.rkin I9l iO ).
l "  T i cdon  v l i l i t t i i j l i n  t i t t c l i  r ,a i ku t tuu

s i ihen .  rn i t cn  k i i v t t l i j l i  suh t l r . r tuu  t i c -

t o o n .  E s i m .  
" t u t k i . j u n "  

t i t t c l i n  o m a a -
v1  a rv ig idaan  usc in  g t r1ck t i i r  i sc rn -

maks i  ku in  
"cva lua i t t to r i "  ta i  

" ' opp i -

a ineasiantunt i ja"  (Braskump et  a l

1e78).
5. Tutki ja,  jo l la on huumorintajua ja
joka osaa tyynesti esitell:i tietoa ja rea-
goida vahvistavast i  er i la is i in kysy-
myksiin, omaa paremmat mahdoll i-
suudet tul la kuuluisaksi  kuin tutk i ja.
joka on jt iykkii ja vain pyrkii rapor-
toimaan "obekti ivisia" faktoja (Bras-
skamp ja  Dav is  1981) .

Tutki jurt ju t iedon ki ivttdjdn vi i l ist ' t
suhteet

6.  Luot tamus ja  keskin: i inen kunnio i -
tus t iedon vi l i t t i i j ien ja sen vastaan-
ot ta j icn vr i l i l l f r  ed is t l i i i  avointa v ics-
t in t l i i i  ja  s iks i  t icc lon hv i idvnt l inr is t i i
( f luvelock 1973'. (-rsrtrtol lu ja Prtrrt ' r
1 9 8 0 .  D o l r c r t y  l 9 l i l ) .
7 "  K i i y ' t i i  l i k la  t i cdon  ka iv t t i i j i cn  lu t r t -
tamuksen  sa ; :m iscks i  o l c rna l la  vh tcv -
dcssr. i  hcih in ( Brundl lgl i()).
.9 .  

' f iedon 
tuot tu j "n ja  kr i l ' t t : - i j r in  vr i l i -

sc I  [ i  j  u t  k  uval Ia  ko l Ice ia: . r I  isc  I  Iu  l '  h tcr ' -
c l c ! l l i  ( )n  svnL ' rg i s t in rn  vu iku tus :  sck l i
kou lu t t r soh je lman s is l i l t i i  c t t l i  c ra lu -
a l t t i r ln  to teutus p l l ru lncv i r t  { (onner
I  97e 1.' f  

ic tcc I  I isc  r r  t icdon k i iv t t i i  to t ic  n nr . i -
k r i i scs t i  i i s i i i i n t v i s i .  j os  scn  tuo t ta ja t
ja  k l iv t ta ja t  t t l is ivat  sos iaal iscssa
kanssakl ivmisessi i  keskcni i l in  muul-
lo ink in  ku in  neuvo t tc lu i ssa  ja  konq-
rcssc issa .  "Samoissa  

p i i re i ss i i "  l i i kku -
miscn  merk i t vs t i  e i  tu l i s i  a l i a rv io ida .

vlest l



I  
" ir ' .Tf 

l t l l i , t  t  t t  1 t  a 1

i ) .  l { cnk i lokoh tu iscs t i  l ' l i l i t c t t v  t i c t t r
vu iku t t l i l  v l cc r t s ; . r  cncmnt i i n  ku in  k i r -

i l l l i ' c ' t i  r l i l i t c t t r  t i e  t o  ( ( ' o l r r , n  l Q l ' i 1 ) .

l { i .  I  i c t l on  h r i i dvn t : rm incn  l i sa i i n tvv .
kun k i iv tc t i i : rn  sek i  k i r ja l l is ta  et t i i
s u u I I i st it v i e s t i n t r.i li ( .{ grlrn'rr/rr - Rogt'r,r

l97 i  .  , - l lk in  ( t  u l  l t )79 ' .  Rorh-
g t t y t  l q , q ( ) ) .

I  1 .  v ' ' ; rst lurnrr t t ; .1 j icn onran kic l i rnuo-
don kr i r  t t t i  cdist l i r i  t ic t l t ln hvodynt i i -
rn is t i i .  "Pe i tah iha incn"  puhe sop ivas-
t i  s i jo i tc ' t tuna 

"napitetun 
takkipu-

heen" lomaan l isdd t iedon vastaanot-
toa {Guba ja Lincoln 1981 ; Lee ja
Holley l97ti).
12. Tar inoiden kertominen. esimerk-
kien kiiytto, sanoman toisto eri muo-
doissa ja ponnekkaasti edistiii tiedon
vastaanottoa (Datta 1981; Brandl
1e80).
13. Ymmdrrettdvi viesti vaikuttaa
cnt- ' rnm:in kuin sekava viest i .  Luki jat

i , r  kuu l i j l t  p i t r i r  r i t  t i i va l l i scs t i  cs i t t r i -

" ; ; r : - i  svl ' l l iscni i  v icst in vaikcasclkoi-
suu tccn  (B raskamp ja  Dav is  l qS l  ) .

Viestin sistilto

l - l  V icsr i .  j t l k l  usdt t i l l r r ,us tu l rnot ta-
i  un pcrusn i rkcrn \  kscn kvsr .cna l l i sck-
: i .  oo  h r  od r  l l i ncn .  n r i k l i l i  r i im l i  c i  koe
r  ies t i r i  l i ian  r :hkaavuks i  ja  mik ; . i l i  sc  c i
olc intui t ion r , 'astaine n (  t r l 'e ls.r  ja
IJ t t t t t l t t t l t t .s  lq7] :  ( 'ent ru i973 ' .  Cup-
lun lq7 l  ) .
15 .  \ l c t c t lok rs incn  t i ukkuus  ja  tu tk i -
n r t r kscn  

" lau tu "  
e  i r  l i t  n l i l  t l i  s l rn t t t tu -

r l s t i  r  u i k u t t r r v u n  s c n  k a i \ t t i i i i n  ( P u t -
t t rn  c t  a l  1971  .  . l l k in  l t )S0 .  ( ' up l tn

i r lE {  }  } .
l h "  l - { c lp t>s t i  t o te  u tc t tuva t  su t l r i t ukse  t
i : r  k . i i t i . r j t r n  [ o 1 1 1 ' l i n t u r r . p c r t r l l t l r r i i r r
hc lpost i  l i i te t t l . i r ,a t  chdcruksct  h l ' i i -
d r  nnc t i i i n  t chokkaas t i  (We iss  ja  Bu-
culualas L97i  .  Lnrsen ia  Werner
i r ) . \  I  ) .
i1  .  P i r i r i iksentek i jd t  p i t iv i i t  usein
"pehmc i t i "  

{ kva l i ta t i i v i s ia )  t i e to ja
" ' ko r  

i a "  f  kven t i ta t i i v i s ia )  t i e to ja  pa-
remp ina  {Cap lan  1975 ;  Lev i ton  ja

//tttl lr 'r I q?q; l ' l"t 't 'fr.r l97q ).
I l i .  \1rn.  ope t ra jar  n i ivr r iv l i t  p i t l iv i in
tcknis t r i  k ie  l t l i  s is l i l t r iv i i i i  rapor t t ia  us-
ko t t l v i lmpan l  ku in  tava I I i sc I la  k ie le l -
l l i  k r r  j t r i t c t t u ; t  n t p t r r t t i u  t  F l r u s k l m p  j a

D a r  i s  l 9 t  I  ) .
19 .  V ie  s t inn l in  v l i kuormi tus  on  v le i -
ncn  v i rhc .  l l on i  eva lu ; . r : t t i o rapor t t i

k i r i o i t c t a a n  n i i n  s c i k k a p c n i i s c s t i .  c t -
t l i  sc  f l i cnc t t i i l i  ; l i o tun  t ch r )o r i l  { ( ' ro r r -
bach ct  ; " r l  i t )$( ) ) .

V'u.rluurtotttt ju

I t ) .  T iedol la .  jo ta k i iy t t i j i i t  kokevat
tarvitsevansa, on hyvi i t  mahdoll isuu-
det tul la ki iytetyksi (Davis ja Sa/csirr
1975:  Alk in  et  a l  1979;  Alk in  ja  Law
1 e80).
?1.  Kdyt t i i jd t ,  jo tka henki lokohta i -
sesti etsivdt tietoa epiitietoisuutensa
viihentdmiseksi', kiyttivdt arviointi-
t ietoa tehokkaimmin hyvi iksi (Patton

et al 1977; Chelinrsky 1977).
:1 .  T icdon hvr ' : iks ik l iv t i in  tor . lcnnl i -
k i i isvvs parancc v lce ns l i .  mikul i  k l i l ' t -
t l i j l i  on  osa l l i s tunu t  t i cdon  hank inn i in
suunn i t t c luun  ja  hank i t r . rn  t i cdon  tu [ -
kintaan (Cohen 1977; Patton 1978;
Alkin et al 1979; Rothman 1980).
23.  Konsensusta hakevaan pf i i i tdk-

scntck i j r " i : . in  v i t ikut t ra cncmml in ta"  an-
t ln ra incn .  hc lp r rs t i  vn rn r r r rc t t r . r r ; r
i i c lo .  Kon [ ron ta t i i v i sccn  p i i i i t t i kscn-
tck i  j l i r i n  va iku t taa  cnemml in  fo rmu: r -
l i ne  n  ja  auk to r i ta t i i v ine  n  t i e to  (5 / t , r ' -

I ter  l9 l i l  ) .
14.  Kokemattonrat  hcnki l i i t  k i iy ' t ta-
v i i t  usein u lkopuol is ta t ie toa suurcsst . l
m i i l i r i n .  kun  taas  kokcnecmmut  kL iv t -
t l i r . l i t  a rv io in t i t i c toa  va in  omicn  an  i -
o in t iensa  ta rk i s t ; . r rn i scks i .  vahv is ta -
m i s e k s i  (  B r r s k a n r p  c t  a l  l 9 S  I  ) .
i 5 . , { n t r l v v t t i s c s t i  ; . r j a t t c i c v a t  h a l u -
; rvr i t  r - lsc i r t  t ; . r rkcntpa: . r  t ic t r r i r  ku in ho-
l is t iscst i  a ja t te  levat  (  Bru.skantp ja

Rut ln  I  q8:  ) .
16 .  Jos  tu tk i jA  s i l a  k i i nn i te tvks i  myos

laajemm:rn luk i3akunnan/kuul i jakun-
nan huomiota t ie toonsa.  pdi i tok-
sentek i j i i  saat taa kokea suurempaa
painet ta ot taa ko.  t redon huomioon

{Weiner et al l97i).
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:7  .  An ' io in t i t ic toa k: iv tet r . rJn tot lcn-

n:" ik( i iscntmin hvv i iks i .  jos as ia e i  o le

l i i aks i  po l i t i so i tunu t  { " [ -hompx t r t  J i l
K i ru ,g  l ( ) ,q l ) "

l l { .  An io in t i t ic r " lon hv i idvntr imise r t

ccl ist; . inr ist:ksi ()n t i i rkei ir i  ki innit t i i i i

huomiota ku l lo iscnkio t ) r f i l f i  isaat ion
s is r i i sccn  v l l vkc -  j a  pa lkk io j r i r j cs tc l -

rnalin ( Ric/t I q79 ).
29.  Pt l l i i t t isc t  vo ip is l  nruokkaavat

tuo tc tun  yh tc i skun ta t i c t ce l l i sen  t i c -

c lon t lmia vaat imuksiaan vastaavaksi

p ikenrmin kuin p i i invasto in (Ferne

rer i l ) .

Yhteenveto

Evaluaatiotiedon ja yleensi tutki-
muspohj aisen tiedon hyodyntimises-
sd on niihti ivd eri laisia tasoja ulottuen
huomion ki inni t t : imisest i i  v iest i in sen
vm nr: i r t l im isc n j  a asc nncik i is i tyskan-
to jcn muutokscn kaut tn  konkrcet t i -
sce n  to imin taan.  T ' iedon e i  s i is  a ina
tarvi tsc johtaa muutosta aihe ut ta-
vaan toimintaa. Se voi l isi i t i  ymmdr-
tdmystd ja ongelmien hahmottamis-
k;*kvi i  jne. i lman. ct t i i  k i ivt t i iy t_vmi-
ncn o lcnna isest i  muut tuu.  T i imi i  on
turk i jo idcn svvt t i  t i cdostaa"  jo t ta  he i l -
[ i  c i  o l is i  ctrr i i rcal ist is ia odt l tuksia ja
vri i ir i l i  ktisitvksiri ()nl:. ln tvdnsii hy6-
d-vl l isyyt lcst i i .

' f  
icdt ln tchokas hvi idvnt i iminen

edc' l lvt ta i i .  ct t l i  tarkastcl laan t ie-
toa viest inni in kokonaiskehyksessl i .
Vicst in s isr i l t i i  on vain I 'ksi  osatcki j i i .
t i i rkei i .  mutta c i  s inl insi i  ratkaisevu.
V i imcaika i  nen tu tk imushan on oso i t -

t i ln r " l t .  c t l t ' i  me ' rk i t t ' s  v t l i  tvh lcnt l i v l i s t i
s isr i l tvr i  v icst i in ( ' I -ukulu lg l t l  ) .  r 'aun
vustaanot ta ja  os i t ta in  luo merk i tvk-
scn.  os in  ka ikcn tausta t ic t r )nSi l  ia  ko-
kcmukscnsa pc rustec l la.

V ics t in  l l ihc t t i i j i i l l i i  tu I is i  o l lu  t ic tou
ja  arvova l taa.  h i inen tu l is i  osata  k i i l t -
t i i i i  vastaanottajien mukaista kiclt i i .
h inen tul is i  o l la jatkuvassa vhtcvdes-
si i  vastaanottaj i in ja hankkia hcidin
luot tamuksensa.  Hr inen tu l is i  mvds
aina kasvattaa ja opettaa vastaanot-
taj ia ni in,  et t : i  hc- kokis ivat ent ist i i
tarpeel l isemmaksi t iedon hankkimi-
sen ja hyviiksiki iyton eivi itki i  torjuisi
het i  t ietoa, joka sot i i  heiddn kasi tyk-
siridn tai intuit iotaan vastaan. Toki
viestin vastaanottajakin voisi usein
toimia rationaalisemmin, mutta t i issii
esityksessd on bloomilaiseen hen-
keen ki inni tet ty eni ten huomiota hel-
pommin muutettaviin tekijoihin (al-
terable variables): t iedon tuottajan ja

vii l i t t i i j i in omaan toimintaan tiedon
hvodvntdmisen edist i imise ksi  .
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